
Nazwa dokumentu: Utworzenie i rozwój wysokiej jakości e-usługi w IERiGŻ PIB - MRPiPS 

Odpowiedzi:  

1. Uwaga została przeanalizowana. Dostępność cyfrowa Zdalnej pracowni komputerowej, w 
tym współpraca z technologiami asystującymi i możliwość obsługi za pomocą klawiatury, 
zostanie uwzględniona jako wymaganie jakościowe na etapie projektowania 
technicznego, przygotowania postępowania zakupowego i odbioru rozwiązania. OZPI nie 
przesądza konkretnego produktu ani wariantu technologicznego VDI, dlatego szczegółowy 
sposób realizacji tego wymagania zostanie dobrany przez wykonawcę i zweryfikowany w 
ramach testów. Ze względu na konieczność ochrony danych jednostkowych FADN nie 
zakłada się domyślnego udostępniania danych poza kontrolowanym środowiskiem w 
postaci plików CSV. Ewentualny eksport będzie możliwy wyłącznie w zakresie 
dopuszczalnym prawnie i bezpiecznym dla chronionych danych. Uwaga nie powoduje 
konieczności zmiany zakresu rzeczowego OZPI. 

2. Uwaga została przeanalizowana. Dostępność cyfrowa modułów Chat-IERiGŻ PIB zostanie 
uwzględniona jako wymaganie jakościowe na etapie projektowania interfejsu, 
przygotowania wymagań dla wykonawcy oraz odbioru rozwiązania. Moduły zostaną 
zaprojektowane z uwzględnieniem obsługi za pomocą klawiatury, współpracy z 
technologiami asystującymi oraz właściwego komunikowania nowych odpowiedzi 
użytkownikom korzystającym z czytników ekranu, zgodnie z obowiązującymi 
wymaganiami dostępności cyfrowej. Szczegółowy sposób technicznej realizacji, w tym 
zastosowanie odpowiednich mechanizmów dostępności, zostanie określony na etapie 
projektowania i wdrożenia. Uwaga nie powoduje konieczności zmiany zakresu rzeczowego 
OZPI. 

3. Uwaga została przeanalizowana. Dostępność cyfrowa publikacji i materiałów 
udostępnianych w ramach Biblioteki cyfrowej oraz materiałów szkoleniowych zostanie 
uwzględniona jako wymaganie jakościowe na etapie ich przygotowania, digitalizacji i 
publikacji. Dokumenty będą, w zakresie adekwatnym do ich rodzaju oraz możliwości 
technicznych, przygotowywane z uwzględnieniem prawidłowej struktury, kolejności 
odczytu, opisów alternatywnych oraz możliwości obsługi przez technologie asystujące. W 
przypadku materiałów archiwalnych sposób zapewnienia dostępności będzie dobierany z 
uwzględnieniem ich stanu, formatu i charakteru. Szczegółowe wymagania techniczne 
zostaną określone na etapie realizacji i odbioru rozwiązania. Uwaga nie powoduje 
konieczności zmiany zakresu rzeczowego OZPI. 

4. Uwaga została przeanalizowana. Dostępność cyfrowa materiałów multimedialnych 
zostanie uwzględniona jako wymaganie jakościowe na etapie ich przygotowania, 
publikacji i odbioru. Materiały wideo będą wyposażane w rozwiązania wspierające ich 
odbiór przez osoby ze szczególnymi potrzebami, w szczególności napisy i transkrypcje 
tekstowe. Zastosowanie audiodeskrypcji lub tłumaczenia na Polski Język Migowy będzie 
każdorazowo oceniane z uwzględnieniem charakteru materiału, sposobu przekazywania 
treści oraz obowiązujących wymagań dostępności cyfrowej. Szczegółowy sposób 
realizacji zostanie określony na etapie realizacji przedsięwzięcia. Uwaga nie powoduje 
konieczności zmiany zakresu rzeczowego OZPI. 

5. Uwaga została przeanalizowana. Zapewnienie dostępności cyfrowej, w tym jej weryfikacja 
w ramach testów i odbioru rozwiązania, stanowi element prac projektowych, UX oraz 
jakościowych przewidzianych w przedsięwzięciu. Koszty tych działań mieszczą się w 



istniejących pozycjach budżetowych, dlatego nie ma konieczności wydzielania odrębnej 
pozycji ani zwiększania budżetu projektu. Ryzyko niespełnienia obowiązujących wymagań 
dostępności będzie monitorowane w ramach zarządzania ryzykiem zgodności prawnej i 
jakościowej, a ograniczaniu tego ryzyka służyć będą wymagania dla wykonawcy, testy 
dostępności oraz kryteria odbioru. Uwaga nie powoduje konieczności zmiany zakresu 
rzeczowego ani finansowego OZPI. 

  


